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La pharmacie assise : du concept au déploiement, 
est- ce que l’idée fera école ? 

La santé du futur, avec ou sans le pharmacien ? 

SYNOPSIS 

En ces moments de partage où la pharmacie se trouve en pleine 
mutation génétique, le pharmacien comme d'autres professionnels 
de la santé s’interrogent un peu plus que les autres professionnels 
sur l'impact que avenir de l'IA lui réserve, et de la manière dont il 
faut conduire ces changements, intégrer ces nouvelles valeurs et 
surtout collaborer avec de nouveaux joueurs ou de nouvelles 
technologies.

Comment faut-il guider la pharmacie d’officine et le pharmacien 
pour mieux canaliser ces bouleversements, c’est la question à 
laquelle ce web-congrès s’est donné pour objectif d’y répondre.  

La pharmacie assise* est-elle le meilleur moyen afin d’optimiser 
un acte pharmaceutique, incluant le suivi et l’observance via les 
technologies à venir ?  
* : Notion à développer lors du congrès, un concept novateur qui consiste à ce que 
le pharmacien reçoit son patient assis en lui accordant le temps nécessaire.

Jusqu’à quelle mesure, le concept de la pharmacie assise, conforte-
t-elle le passage du pharmacien de dispensateur de médicament en 
un clinicien, partenaire privilégié dans la santé publique? Comment 
ce concept peut-il contribuer à faire reconnaitre l’expertise du 
professionnel de la santé le plus facilement accessible?  

Comment innover dans les formations pour que ce pharmacien 
aussi généraliste que spécialiste soit mieux équipé à répondre 
aux questionnements les plus variées selon son milieu, sa 
communauté et sa patientèle. 

Faut-il renoncer au comptoir et étagères, au stock physique et 
varié ? 



Congrès web | La pharmacie assise et connectée iPharma® 2018 3/17 

Comment optimiser ce que la loi 41 offre aux pharmaciens et aux 
patients ? Comment et quoi déléguer ?  

Qu’il s’agisse du suivi patientèle, aussi bien le pharmacien que le 
patient sont-ils préparés à cette nouvelle ère de digitalisation; et 
comment accompagner ces changements de façon adéquate ?    

Ce congrès vise à partager les réflexions de spécialistes et novateurs 
du milieu pharmaceutique québécois et francophone.  

Contact 
ACTeRX Inc.| Formations et évènementiel 

Téléphone : 581 681-3271 

Courriel : contact@acterx.com Site web : www.acterx.com 

PANEL & CONGRESSISTES 

• Pharmaciens
• Ingénieurs informatique
• Prestataires de services liés aux domaines de la santé
• Associations professionnelles
• Universitaires et académiciens
• Assureurs
• Blogueurs et journalistes
• Invités de marque

PUBLIC VISÉ 

• Pharmaciens
• Médecins
• Assistants techniques en Pharmacie
• Étudiants en pharmacie
• Passionnés de technologies et Intelligence artificielle
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Les conférences portant un Astérix sont accréditées par 
l’OPQ comme unité de formation continue.  

DIFFUSION 

Québec, France, Belgique, Maroc,  

MODALITÉS D’INSCRIPTION 

Les inscriptions se font en ligne sur ce lien unique pour l’ensemble 
des conférences :  

Ce congrès comporte cinq pauses sous forme de vidéos 
corporatives de nos partenaires montrant des témoignages et 
nouvelles prouesses technologiques au service de la pharmacie 
d’officine.     

L’accès au congrès est gratuit pour les pharmaciens, les étudiants 
en pharmacie et ATP.  

Par ailleurs, il est payant pour le public et les membres d’autres 
ordres professionnels, le paiement s’effectue via le lien PayPal sur la 
plateforme d’inscription.   

Important : au moment de votre inscription, vous devez mentionner 
votre profession ou statut.  
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PROGRAMME DU CONGRÈS 

Vendredi 23 février 2018 

Horaire Activité Conférencier  

9h – 9h30 Mot d’ouverture et concept de la 
pharmacie assise | Quels sont les 
défis et les enjeux ?  

Comité organisateur

9h30 – 10h Publi-reportage corporatif de notre 
partenaire RX-V  

Fréderic Poirrier 

10h -10h45 La pharmacie digitale (attentes et 
perceptions)   
Notion du e-patient  
Back-office et stock digital   

M. Hélène
Decourteix (France)

10h45 – 11h Publi-reportage corporatif de notre 
partenaire Skinlabs   

M. Laurent Vrignaud
Directeur Skinlabs FR

11h – 11h45 Pharmacien, patient et ordonnance 
numérique  
Le modèle d’affaire actuel des 
pharmacies est-il évoluable?  

Mr Marc Parent
Pharmacien 
journaliste 

11h45-12h15 Pharma-network France 

15h – 15h45 Le pharmacien connecté, pourquoi 
et comment? 

• Apprécier la centralité du patient
dans l’offre de service
d’aujourd’hui

• Mettre en lumière certaines
pratiques novatrices de
pharmaciens d’ici et d’ailleurs

• Définir les services « Beyond-the-
pill » et la place à prendre du
pharmacien à ce niveau.

M. Alexandre
Chagnon
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16h – 16h45 Jusqu’où la législation peut-elle 
aller pour s’aligner avec la 
déontologie et accompagner 
l’évolution? 

• Dualité loi – déontologie
• Cadre éthique
• Les nouveaux joueurs (Pharmacie

postale, Amazon, applications
web traitantes, …)

Me Stéphane 
Lemieux  

16h50 – 
17h20 

Causerie  
Exploitation de la data en 
pharmacie  

• CRM version pharmacie
• Registre des erreurs optimisé
• Outils d’aide à la décision version b

M. Stéphanie El-
Chakieh
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PROGRAMME DU CONGRÈS (SUITE) 

Samedi 24 février 2018 

Horaire Activité Conférencier  

10h – 10h45 La rémunération de l’acte 
pharmaceutique (évolution) 

M. Guy Simard
M. membre AQPP
H. Morissette (Proxim)

11h – 11h45 Rôle des universités pour préparer 
le pharmacien au changement … 

xxxxx 

12h – 12h45 Assurances privées et régimes 
collectifs.  

• Rémunération de l’acte (refus,
opinions pharmaceutiques…)

• Facturation détaillée

M. Louis-Philippe
Corbeil-Girard

14h – 14h30 Conférence à confirmer 
Expérience Université Paris Diderot  

Dr Boris Hansel 

14h30 – 15h Résumé et Clôture 

À l’issu de ce congrès, un livre blanc sera édité afin de 
regrouper les informations et les recueils des conférences et 
alimenter le débat sur les différents sujets abordés via le blog 
« Notre futur pharmacie ». 

Nous y aborderons aussi le sujet sur la place des réseaux 
sociaux dans la pharmacie, la confidentialité pharmacien-
patient, … 

Par ailleurs, nous aider à améliorer les prochaines versions, ainsi 
que le congrès-salon sur « la pharmacie assise connectée » 
prévu pour septembre 2018.  
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Panel & Conférenciers 

Modérateurs : 

• Roger Simard (Pharmacien – Pharmacie 3.0)
• Patrick Robez-Preux (Pharmacien consultant)
•  Jean Michel Bascol (Ingénieur informatique)
•  Stephanie El-Chakieh (Pharm D  MSc.)

Participation Non-Confirméee
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Partenaires 
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Aspect technique du congrès 

Via Zoom – Plateforme de télé-salle 
Guide de mise en marche 

Zoom est une plateforme de réunions virtuelles simple et conviviale. 
Il est possible de participer à une réunion par le Web, le téléphone 
ou grâce à une combinaison des deux. Pour participer à une 
réunion par le Web, vous pouvez utiliser un ordinateur (PC ou Mac), 
un téléphone intelligent ou une tablette (iOS ou Android). 

PARTICIPER À UNE TÉLÉ-SALLE 

 Se connecter par ordinateur

Pour vous connecter par ordinateur (Web) : 
https://zoom.us/meeting/register/afb036e55ef6560ecde7dc3c8da9
331e  

1. Pour entrer dans la salle sur le Web, entrez l’adresse de la salle
désirée :

Notes : 

• La première fois que vous utiliserez Zoom : vous devrez
télécharger et installer une application.

• Lorsque vous vous connecterez par la suite : l’application
s’activera lorsque vous entrerez l’adresse de la salle désirée.

• Si vous n’avez pas la dernière version : Lorsque vous sortirez de
la salle, l’application vous demandera de faire une mise à jour
(update). Il est fortement recommandé d’effectuer la mise à
jour s’il y a lieu.

2. Une fenêtre vous demandant d’entrer votre nom apparaitra,
entrez votre nom et prénom puis appuyez sur le bouton « Join »
(voir illustration ci-dessous)
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Note : 

Une fois que vous êtes connecté : la fenêtre de Zoom s’activera et, 
si vous avez une webcam, cette dernière s’activera également. 

3. Une fenêtre apparaitra pour vous permettre de spécifier si
vous utiliserez l’audio de la réunion par ordinateur ou par
téléphone. (Voir image ci-dessous)
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Activer l’audio par ordinateur : 

Si vous souhaitez utiliser le son (micro et haut-parleurs / écouteurs) 
de votre ordinateur (appareil mobile ou tablette) : 

• Assurez-vous que l’onglet « Join by Computer » est activé
(bleu).

• Puis, cliquez sur « Join Audio ».

Note : 

Si vous comptez toujours utiliser l’audio de votre ordinateur quand 
vous vous brancherez par le web, vous pouvez cocher l’option « 
Automatically join audio by computer when joining a meeting ». 

Activer l’audio par téléphone tout en étant branché via le web : 

Si vous participez par ordinateur, mais que vous préférez utiliser le 
son de votre téléphone : 

• Cliquez sur l’onglet « Join by Phone » pour l’activer (l’onglet
deviendra bleu).

• Par défaut, le numéro de téléphone canadien apparaitra; en
cliquant sur le menu déroulant à la droite du drapeau
canadien, vous pourrez choisir un autre pays (France,
Belgique, Luxembourg, Suisse, etc.).

• Prenez bien soin de noter votre identificateur (Participant ID),
car il vous sera demandé au téléphone pour intégrer votre
connexion audio par téléphone à votre connexion visuelle par
ordinateur.
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• Composez le numéro de téléphone qui vous concerne.
• Vous serez accueilli par un message en anglais vous

demandant d’entrer l’identité de votre réunion, suivi du dièse
(#). Vous entendrez : « Welcome to Zoom. Please enter your
meeting ID followed by the pound or hash sign ».

• Entrez le « Meeting ID ».
• Un deuxième message vous demandera d’entrer votre

identificateur (Participant ID) si vous avez joint la réunion par
ordinateur, ou simplement de faire le dièse (#). Vous
entendrez : « If you joined via computer, enter you Participant
ID now followed by the pound or hash sign. Otherwise just
press pound or hash to continue.”

• Entrez votre identificateur (Participant ID), suivi du dièse (#).

Se connecter par téléphone seulement 

1. Composez le numéro suivant (ou consultez la page suivante
pour savoir s’il existe un numéro pour votre pays :

https://zoom.us/meeting/register/afb036e55ef6560ecde7dc3c8da9
331e  

Canada : 514 123-7777 

2. Vous serez accueilli par un message en anglais vous
demandant d’entrer l’identité de votre réunion, suivi du dièse
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(#). Vous entendrez : « Welcome to Zoom. Please enter your 
meeting ID followed by the pound or hash sign ». 

Entrez le « Meeting ID ». 

3. Un deuxième message vous demandera d’entrer votre
identificateur (Participant ID) si vous avez joint la réunion par
ordinateur, ou simplement de faire le dièse (#). Vous
entendrez : « If you joined via computer, enter you Participant
ID now followed by the pound or hash sign. Otherwise just
press pound or hash to continue. »

Faites le dièse (#). 

Quelques fonctions utiles 

AU TÉLÉPHONE 

Fonction discrétion par téléphone 

Pour vous mettre en mode discrétion (Mute) ou en sortir (Unmute), 
cliquez sur « *6 » et attendez quelques secondes avant que le 
changement ne s’opère. 

À L’ORDINATEUR 

Dans le bas de la fenêtre de Zoom, une série de boutons vous 
donnent accès à différentes fonctions. Les boutons disparaissent 
lorsque vous êtes inactifs et réapparaissent lorsque vous faites 
bouger votre curseur sur la fenêtre. 
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Activer / désactiver le microphone de votre ordinateur 

Pour activer ou désactiver le microphone, cliquez sur le bouton du 
microphone et attendez quelques secondes avant que le 
changement ne s’opère. 

Configurez l’audio de votre ordinateur 

La configuration audio peut se faire : 

• Au moment où vous entrez dans la salle avant de cliquer sur «
Join audio ».

• En tout temps, pendant la réunion en cliquant sur le bouton «
Audio », et en cliquant sur « Test Mic & Speaker » (en bleu sous
le bouton vert « Join Audio » ou le bouton rouge « Leave Audio
».

• En tout temps pendant la réunion avec le bouton « Settings ».

Lorsque vous activez le test pour l’audio, vous avez la possibilité de : 

• Sélectionner la sortie de son (haut-parleurs ou écouteurs)
• Sélectionner l’entrée de son (le microphone)
• Choisir de toujours utiliser l’audio de votre ordinateur («

Automatically join audio by computer when joining a meeting
»)

• Désactiver le micro lors de votre entrée dans la salle (« Always
mute microphone when joining meeting ». Une fois dans la
salle, vous pourrez activer et désactiver le micro à votre
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convenance. 

Activer / désactiver la webcam 

Pour activer ou désactiver votre webcam, cliquez sur le bouton de 
la webcam et attendez quelques secondes avant que le 
changement ne s’opère. 

Menu « Settings » à l’ordinateur 

Le menu « Settings » vous permet de voir et de configurer plusieurs 
caractéristiques : 
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Audio – configuration des haut-parleurs (Speakers) et du 
microphone : 

• Tester la sortie et l’entrée de son
• Sélectionner le dispositif de sortie (haut-parleurs, casque

d’écoute) et d’entrée du son (microphone intégré,
microphone du casque, microphone de la webcam)

• Configurer le volume
• Choisir de brancher automatiquement l’audio de l’ordinateur

en entrant dans une salle virtuelle
• Toujours mettre en mode discrétion lorsqu’on se joint à une

réunion

Vidéo : 

• Sélectionner la webcam
• Activer l’effet miroir
• Indiquer le nom
• Toujours éteindre la webcam au moment de se joindre à une

réunion
• Cacher les participants qui n’ont pas de webcam


